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Warszawa, dnia 1.04.2021 r.

Zaproszenie do sktadania Ofert

Dotyczy: Wykonania ustug polegajacych na dostarczeniu, wdrozeniu i utrzymaniu Systemu IVR

1. Informacje o Zamawiajacym

1.1. Lottomerkury Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (03-738), przy ul. Kijowska 1 nalezgca do grupy
kapitatowej Totalizatora Sportowego

1.2. NIP 113-215-69-98

1.3. REGON 016006846

1.4. Zamawiajgcy zostat wpisany do rejestru przedsiebiorcéw, ktéry prowadzony jest przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000017247

1.5. Numer rachunku bankowego: 62 1020 1026 0000 1302 0233 6980, Warszawa

1.6. Kapitat zaktadowy Spotki: 20 000 000 zt.

2. Istotne informacje dotyczace Postepowania

2.1. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania Ofert cze$ciowych.
2.2. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania Ofert wariantowych.
2.3. Zamawiajgcy dopuszcza udziat podwykonawcow przy wykonaniu Przedmiotu Zamowienia.

2.4, Zamawiajacy informuje, ze nie podlega przepisom ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych.

2.5. Zamawiajgcy nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci ani jakichkolwiek kosztow zwigzanych
z przygotowaniem Oferty przez Wykonawce.

2.6. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem Oferty.

2.7. Zamawiajgcy oczekuje, ze Wykonawca zapozna sie doktadnie z tre$cig Zaproszenia.

2.8. Ziozenie Oferty bedzie uwazane za akceptacje zasad prowadzenia Postepowania.

3. Szczegdbtowy opis Przedmiotu Zaméwienia

3.1 Przedmiot Zamowienia

Opis oczekiwanej ustugi:

Uruchomienie Systemu IVR na numerze podktadowym ktéry bedzie odczytywat wyniki naszym klientom.
Automat odczytywaé bedzie wyniki za pomocg DTMF klient ma 3 opcje do wyboru, odstuchanie
wynikow, informacji o wygranych, odstuchania danych historycznych. Dane o wygranych oraz wynikach
udostepnione bedg na serwerze FTP, dodatkowo dostawca musi wystawi¢ strone do zarzgdzania IVR.
W panelu powinna by¢ mozliwo$¢ edycji wygranych, edycji wynikéw, edycji kumulacji wygranej (Lotto,
Eurojackpot), logi modyfikacji, dodawania komunikatéw marketingowych wyznaczonych miejscach.
Zamawiajgcy dostarczy numery podktadowe oraz SIP Trunki. Pozostate warunki Swiadczenia ustug
okresla umowa oraz jej zatgczniki.
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Projekt Umowy wraz z Koncepcjg IVR zostanie przekazany zainteresowanym Wykonawcom po
podpisaniu umowy o zachowaniu poufnosci.

Wymagania:

- system IVR do odczytania danych z bazy danych

- strona www do zarzgdzenia IVR (modyfikacja bazy)

- tunel IPsec miedzy dostawcg oraz zamawiajgcym

- szkolenie dla 20 os6b wyznaczonych przez zamawiajgcego

- szkolenie dla 3 administratoréw wyznaczonych przez zamawiajgcego

- stworzenie skryptu ktory bedzie odpytywat serwer SFTP/FTPS i pobierat pliki w formacie XLMS do
bazy danych

- ustuga powinna mie¢ mozliwos¢ backupu

- system IVR powinien znajdowac sie w ustudze private cloud.

- zapewni wsparcie techniczne oraz serwis

- zapewnienie mozliwosci odstuchania IVR dla min 200 os6b jednoczesnie
- Dostawca powinien dostarczy¢ réwniez srodowisko testowe

- przekazanie petnych autorskich praw majgtkowych

Zamawiajgcy zapewni SIP Trunk

W wyniku postepowania zostanie zawarta umowa na wdrozenie i utrzymanie System IVR przez 12
miesiecy z mozliwo$cig przedtuzenia o kolejne 12 miesiecy.

3.2 Wynagrodzenie bedzie ptatne w nastepujgcy sposéb:

1. Wpynagrodzenie zostanie podzielone za wynagrodzenie za wdrozenie Etapu 1 oraz
wdrozenie fgcznie Etapu 2 i 3. Wynagrodzenie pfatne po otrzymaniu faktury wraz z
podpisanym protokotem odbioru korncowego bez zastrzezen — ptatne w terminie 30 dni
po otrzymaniu faktury.

2.  Wynagrodzenie miesigczne wynikajace z utrzymania wdrozonego rozwigzania oraz
Serwisu — ptatne w terminie 30 dni po otrzymaniu faktury.

3.3. Wymagania dla dokumentacji powykonawczej

Dokument wdrozeniowy powinien zawierac¢:

1. Szczegotowy opis funkcjonalnosci rozwigzania z uwzglednieniem ew. zmian w koncepcji
(wyniklych i zaakceptowanych przez Zamawiajgcego w trakcie realizacji wdrozenia)
w stosunku do dokumentu pierwotnego, czyli ,Specyfikacji funkcjonalnej systemu IVR”.

2. Opis proceséw operacyjnych zwigzanych z obstugg produktu.

3. Opracowang koncepcje testow systemu przed uruchomieniem produkcyjnym oraz po
wdrozeniu zmian — CR’6w (procedury testowe, scenariusze, use case’y, zatozenia) wraz
ze zdefiniowanymi odpowiedzialnosciami i rolami (wtgcznie z niezbednymi zasobami
sprzetowymi, kompetencyjnymi oraz ludzkimi) po stronie Zamawiajgcego oraz
Wykonawcy.

4. Zatozenia dotyczgce archiwizacji danych (procesy, procedury, niezbedne wymagania
sprzetowe).

Dokument wdrozeniowy jest dokumentem oficjalnym, w zwigzku z tym powinien by¢ napisany
w sposob czytelny, zrozumiaty i tre$ciwy. Nalezy unika¢ wyrazeh sloganowych, sformutowan
nieczytelnych, dtuzyzn, oczywistosci oraz tresci niewnoszgcych wartosci merytorycznej.
Dokument powinien by¢ przyjazny dla czytelnika, zaréwno pod wzgledem stylistycznym jak i
objetosciowym. Nalezy unikaé zbednych powtérzen tych samych tresci w kilku miejscach.
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Dokument wdrozeniowy nie stanowi eseju na wybrany temat, lecz materiat bedgcy podstawg
do podejmowania istotnych decyzji z punktu widzenia firmy, w zwigzku z tym powinien opisywaé
podstawowe zatozenia i fakty, tj.:

1. Ogdlny opis zaimplementowanego rozwigzania / systemu

Celem tej czesci jest przedstawienie krétkiego (1-3 zdania) opisu rozwigzania.
2. Zaimplementowane funkcjonalnosci

Nalezy opisac¢ jakie moduly i funkcjonalnosci zostaty wdrozone w ramach projektu.
3. Obstuga produktu — procesy biznesowe, procedury, testy

Nalezy opisa¢ sposob obstugi produktu z punktu widzenia proceséw biznesowych
(wlgcznie ze wskazaniem procedur/instrukcji/formularzy niezbednych do zrealizowania
danego procesu). Nalezy réwniez opisa¢ zatozenia dotyczgce archiwizacji danych
(procesy, procedury, niezbedne wymagania sprzetowe). Ponadto Wykonawca
zobowigzany jest do opracowania koncepcji testow systemu przed uruchomieniem
produkcyjnym oraz po wdrozeniu zmian — CR’6w (procedury testowe, scenariusze, use
case'y, zatozenia) wraz ze zdefiniowanymi odpowiedzialnosciami i rolami (wtacznie z
niezbednymi zasobami sprzetowymi, kompetencyjnymi oraz ludzkimi) po stronie
Zamawiajgcego oraz Wykonawcy.
4. Aspekty techniczne

Nalezy opisa¢ sposob implementacji rozwigzania ze szczegdlnym uwzglednieniem
wymagan technicznych oraz punktéw styku (np. sposoby realizowania wymiany danych,

interakcje — np. wywolywanie innych aplikacji z poziomu zaimplementowanego
rozwigzania) z innymi systemami po stronie Zamawiajgcego.

5. Specyfikacja raportow z systemoéw zrédfowych oraz systeméw raportujgcych
Nalezy opisac sposob raportowania oraz zakres raportowanych danych.

6. Utrzymanie systemow i aplikacji oraz wsparcie techniczne

Nalezy opisa¢ zasady Swiadczenia wsparcia technicznego powdrozeniowego oraz
niezbedne wymagania jakie musi spetni¢/zapewni¢ Zamawiajacy.

7. Zmiany w stosunku do koncepcji rozwigzania opisanej w Specyfikacji funkcjonalnej -
Jezeli wystepuja
Nalezy opisac jakie zostaty dokonane zmiany w stosunku do zatwierdzonej koncepc;ji
rozwigzania (wprowadzone podczas implementacji). W przypadku zaistnienia zmian
nalezy zatgczy¢ niezbedne zgody poswiadczone ze strony Zamawiajgcego.

4. Termin realizacji Przedmiotu Zamoéwienia

4.1, W terminie do dnia 24 maja 2021 uruchomione zostang funkcjonalnosci wskazane w pkt 13 ust.
13.1 pkt 13.1.1. Zatgcznika nr 3 do projektu Umowy — Koncepcja IVR.

4.2. W terminie do 21 dni od dnia wej$cia w zycie Umowy Wykonawca uzgodni z Zmawiajgcym
Harmonogram wdrozenia funkcjonalnosci w ramach Etapu 2 oraz Etapu 3 (wskazanych w pkt
13 ust. 13.1 pkt 13.1.2. oraz 13.1.3. Zatgcznika nr 3 do projektu Umowy — Koncepcja IVR), z
tym iz
1) wdrozenie Etapu 2 nie moze nastgpi¢ pdzniej niz do dnia 24 czerwca 2021 roku
2) wdrozenie Etapu 3 nie moze nastgpic¢ pozniej niz do dnia 24 lipca 2021 roku,

5. Wymagania Zamawiajacego w stosunku do Wykonawcow
5.1. 0 udzielenie Zaméwienia moze ubiegac sie Wykonawca, ktory wykaze, ze:
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1. Posiada uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa naktadajg obowigzek ich posiadania;
2. Posiada wiedze i doswiadczenie w realizacji podobnych projektéw;
3. Dysponuje odpowiednim potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania
zaméwienia;
4, Znajduje sie w dobrej sytuacji ekonomicznej i finansowe;j;

5.2. Zamawiajgcy uzna, ze Wykonawca spetnia warunki jesli wykaze, ze:
1. w zakresie wiedzy i doswiadczenia -

1) Firma istnieje min 5 lat na rynku i posiada doswiadczenie w wdrozeniach
kompleksowych systeméw teleinformatycznych Contact Center , w tym miedzy innymi
automatycznych IVR;

2) zrealizowata co najmniej 1 (jedno) wdrozenie w ostatnich 3 latach polegajgce na
implementacji systemu typu ,IVR” realizujgcego proces w oparciu o odstuchanie
komunikatéw gtosowych z uzyciem funkciji DTMF;

3) zrealizowata co najmniej 1 (jedno) wdrozenie w Spoétce Skarbu Panstwa lub Instytucji
Panstwowej lub Instytucji ubezpieczeniowej lub Banku;

2. zrealizuje przedmiot zaméwienia w terminach wskazanych w § 3 ust. 5 pkt 1 oraz 2
umowy oraz w Zatgczniku numer 3 do Umowy na wdrozenie i utrzymanie Systemu IVR
w pkt 13.

6. Wykonawcy, ubiegajac sie o udzielenie Zamoéwienia, zobowigzani sg ztozy¢:

6.1. Wypetniony Formularz Oferty zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Zaproszenia.

6.2. Wykaz ustug o ktérych mowa w pkt 5.2.1 zgodnie z Zatgcznikiem nr 2 oraz dokumenty
potwierdzajgce {j.: referencje lub faktury lub protokoty odbioréw bez zastrzezen.

6.3. Aktualny odpis z wtasciwego rejestru, potwierdzajgcy prowadzenie dziatalnosci.

6.4. Aktualne na dzien sktadania Ofert oswiadczenie wtasne Wykonawcy albo wystawione przez
wiasciwy organ nie wczesniej niz 3 (trzy) miesigce przed uptywem terminu sktadania Ofert
zaswiadczenie o terminowym realizowaniu przez Wykonawce zobowigzan wobec
wiasciwych organow podatkowych.

6.5. Aktualne na dzien sktadania Ofert oswiadczenie wtasne Wykonawcy albo wystawione przez
wiasciwy organ nie wczesniej niz 3 (trzy) miesigce przed uptywem terminu sktadania Ofert
zaswiadczenie o terminowym realizowaniu przez Wykonawce zobowigzan wobec
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

6.6. Parafowane, na kazdej stronie — na znak akceptacji bez uwag i zastrzezen, wzér Umowy
stanowigcy Zatgcznik 3.
6.7. Podpisang klauzule informacyjng dotyczgcg przetwarzania danych osobowych przez

Zamawiajgcego stanowigcg Zatgcznik nr 4.

7. Sposéb porozumiewania sie stron w Postepowaniu

7.1. Wszelkie pytania dotyczace tresci Zaproszenia prosimy zgtaszaé mailowo pod adresem
tbartkowicz@Iottomerkury.com.pl lub  rkopec@Ilottomerkury.com.pl — tematy dot.
funkcjonalnosci systemu;— tematy dot. postanowienn umowy, zatozen technicznych, w terminie
do 12.04.2021 r. do godz. 16:00

Lottomerkury Sp. z 0.0.
03-738 Warszawa | ul. Kijowska 1 | Tel. +48 22 667 69 99
NIP: 1132156998 | KRS: 0000017247 | Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy | Kapitat zaktadowy Spétki 20.000.000 zt
Bank PKO BP S.A. 62 1020 1026 0000 1302 0233 6980
e-mail: office@lottomerkury.com.pl

4|Strona


mailto:office@lottomerkury.com.pl
mailto:tbartkowicz@lottomerkury.com.pl
mailto:rkopec@lottomerkury.com.pl

-
e L
e W

lottomerkury

7.2. Zamawiajacy przekaze wykonawcy projekt Umowy wraz z Koncepcja IVR podmiotom
zainteresowanym wzieciem udzialu w przetargu po podpisaniu przez ten podmiot umowy
o zachowaniu poufnosci.

7.3. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze przed uptywem terminu sktadania Ofert
zmieni¢ tres¢ Zaproszenia oraz zatgczonych do niego dokumentéw. Dokonang zmiane tresci
Zaproszenia Zamawiajgcy przekaze wszystkim Wykonawcom zaproszonym do ztozenia oferty.

8. Miejsce i termin skladania Ofert oraz termin zwigzania Ofertg

8.1. Oferty nalezy sklada¢ w terminie do dnia 16.04.2021 r. do godz. 24:00 w sposéb okreslony
w pkt. 7 powyzej oraz 9 ponizej .

8.2. Zamawiajgcy informuje, ze recepcja Zamawiajgcego jest czynna od poniedziatku do pigtku, w
godzinach od 8.00 do 16.00. Oferty dostarczone po terminie wymienionym w pkt. 8.1. powyzej
nie beda przyjmowane.

8.3. Wykonawca Skiadajacy Oferte pozostaje nig zwigzany przez okres 30 (trzydziestu) dni,
liczac od uptywu terminu sktadania Ofert.

9. Opis sposobu przygotowania Oferty

9.1. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng Oferte obejmujgcg catos¢ Przedmiotu Zamdwienia.

9.2. Wykonawca sporzadzi Oferte w jezyku polskim w sposdb czytelny i trwaty.

9.3. Oferta musi by¢ podpisana przez osoby upowaznione do reprezentacji Wykonawcy.

9.4. Oferte wraz z zatgcznikami nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej - na adres email wskazane w
pkt 7.1. Wielkos¢ jednej wiadomosci nie powinna przekroczy¢ 10 Mb. W tytule emaila prosimy
umiesci¢ napis o tresci: ,Lottomerkury Sp. z 0. 0. Oferta w odpowiedzi na Zaproszenie - nr
sprawy: CC/01/04/2021

9.5. Oferte powinna by¢ ztozona w formie elektronicznej oraz opatrzona kwalifikowanym podpisem
lub przestana w formie skanu podpisanego przez osobe/osoby upowaznione do reprezentacji
Wykonawcy lub osobe/osoby legitymujgce sie petnomocnictwem do podpisania Oferty.
Pozostate zatgczniki powinny byé wystane w formie tozsamej jak Oferta lub w formie skanow
podpisanych przez osoby uprawnione do reprezentacji Wykonawcy.

9.6. Poprawki muszg by¢ naniesione czytelnie oraz opatrzone podpisem/podpisami o0séb
upowaznionych lub osobe/osoby legitymujgce sie petnomocnictwem do reprezentowania
Wykonawcy.

9.7. Zamawiajgcy moze ZzgdaC przedstawienia oryginatu lub notarialnie poswiadczonej kopii
dokumentu, gdy ziozona przez Wykonawce kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi
watpliwosci co do jej prawdziwo$ci.

9.8. Oferte nalezy sporzadzi¢ zgodnie z wymogami Zaproszenia.

9.9. Zamawiajgcy moze zadac dostarczenia przez Wykonawce oryginatdw dokumentéw ztozonych
emailem, w szczegolnosci Formularza Ofertowego.

10. Sposéb obliczenia wartosci Oferty
10.1. Wynagrodzenie okreslone w Formularzu Oferty musi by¢ podana do dwdch miejsc po przecinku.
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10.2. Wynagrodzenie musi by¢ podana w ziotych polskich. Podanie wynagrodzenie w innych
walutach lub odwotanie sie do tych walut spowoduje uznanie Oferty za niewazng i jej odrzucenie
bez dalszego rozpatrywania.

10.3. Jezeli wynagrodzenie podana cyfrowo rézni¢ sie bedzie od ceny podanej stownie, Zamawiajgcy
jako cene przyjmie cene podang stownie.

10.4. W wynagrodzeniu nalezy uwzgledni¢ wszystkie koszty, jakie mogg powstac w trakcie realizacji
Przedmiotu Zamowienia.

10.5. Wynagrodzenie w okresie trwania Uméw nie bedzie podlegata podwyzszeniu ani waloryzaciji.

10.6. W Formularzu Oferty Wykonawca poda:

10.6.1. Wynagrodzenie za wdrozenie Systemu (Wynagrodzenie Wdrozeniowe) z podziatem na
wynagrodzenie za wdrozenie Etapu 1 oraz Etapu 2i 3;

10.6.2. Wynagrodzenie miesieczne za utrzymania wdrozonego rozwigzania oraz serwis;

10.6.3. stawke za roboczogodzine z tytutu realizacji Prac Dodatkowych.

11. Kryteria oceny Ofert, ich znaczenie oraz spos6b oceny Oferty i zasady wyboru Wykonawcéw

11.1. Zamawiajgcy dokona sprawdzenia ztozonych Ofert pod katem ich kompletnosci i zgodnosci z
warunkami okre$lonymi w Zaproszeniu;

11.2.  Oferty Wykonawcow, ktérzy nie zostali wykluczeni i ktérych Oferty nie zostaty odrzucone beda
oceniane na podstawie nastepujgcych kryteriéw i wag:

SEKCJA 1: Najnizsza cena za realizacje calosci Przedmiotu Zamoéwienia (WAGA: 70%)
rozumianego jako czyli suma Wynagrodzenia Wdrozeniowego i 12sto krotnosci Wynagrodzenia
Miesiecznego:

1) Punkty przyznawane sg za najnizszg cene oraz kolejne (wyzsze) ceny Wykonawcéw:
a) Najnizsza cena (najlepsza oferta cenowa) (brutto w zf): 40 punktéw (maksymalna
liczba punktéw)
b) Kolejna po pierwszej najlepsza oferta cenowa (brutto w z1): 30 punktow
¢) Kolejna po drugiej najlepsza oferta cenowa (brutto w zf): 20 punktéow
d) Kolejna po trzeciej najlepsza oferta cenowa (brutto w zf): 10 punktow
e) Kolejna po czwartej najlepsza oferta cenowa (brutto w zf): 0 punktow

SEKCJA 2: Cena za stawke wynagrodzenia za jedng roboczogodzine prac rozwojul/integraciji
dostarczanego Systemu, w ramach Zlecen (Waga: 10%) — wskazanag w § 4 ust. 9 projektu Umowy

1) Punkty przyznawane sg za najnizszg Cene za stawke wynagrodzenia za jedng roboczogodzine
prac rozwoju/integracji dostarczanego Systemu, w ramach Zlecen przez Wykonawce oraz
kolejne (wyzsze):

a) Najnizsza Cena za stawke wynagrodzenia za jedng roboczogodzine prac
rozwoju/integracji dostarczanego Systemu, w ramach Zlecen (najlepsza oferta cenowa
za stawke wynagrodzenia za jedng roboczogodzine prac rozwoju/integracji Systemu,
brutto w z}): 40 punktow (maksymalna liczba punktow)

b) Kolejna po pierwszej najlepsza oferta cenowa za stawke wynagrodzenia za jedng
roboczogodzine prac rozwoju/integracji Systemu (brutto w zt): 30 punktéw
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c) Kolejna po drugiej najlepsza oferta cenowa za stawke wynagrodzenia za jednag
roboczogodzine prac rozwoju/integracji Systemu (brutto w zt): 20 punktow

d) Kolejna po trzeciej najlepsza oferta cenowa za stawke wynagrodzenia za jednag
roboczogodzine prac rozwoju/integracji Systemu (brutto w zt): 10 punktow

e) olejna po czwartej najlepsza oferta cenowa za stawke wynagrodzenia za jednag
roboczogodzine prac rozwoju/integracji Systemu (brutto w zt): 0 punktéw

SEKCJA 3: Doswiadczenie firmy (Waga: 20%)

1) Punkty przyznawane sg za doswiadczenie w zakresie wdrozenia projektdow z obszaru Contact
Center. Wykonawca powinien wykaza¢ prawidlowe zrealizowanie projektéw o minimalnej
wartosci co najmniej 50 000 zt netto polegajgcych na wdrozeniu ustug wspomagajgcych
potgczenia przychodzgce (doswiadczenie nalezy wykaza¢ protokotami odbioru lub
referencjami). Punktacja za to kryterium ksztattuje sie nastepujgco:

a) podmiot ktéry wykaze realizacje 5 projektow - 40 punktéow (maksymalna liczba
punktéw)

b) podmiot ktéry wykaze realizacje 4 projektow - 30 punktéw

c) podmiot ktéry wykaze realizacje 3 projektow - 20 punktéw

d) podmiot ktéry wykaze realizacje 2 projektow - 10 punktéw

e) podmiot ktéry wykaze realizacje 1 lub 0 projektow - 0 punktéw

UWAGA: Warto$ci dziesietne punktéw przy przeliczaniu na wartosci [%] zaokraglane sg automatycznie
do petnych jednosci (jezeli < 0,5 to w dot, jezeli >= 0,5 to w gore).

11.3. Do kolejnego etapu negocjacji przejdg dwie Oferty, ktére po spetnieniu wszystkich warunkow
okreslonych w Zaproszeniu otrzymajg kolejno najwyzsze ilosci punktéw wyliczonych zgodnie
ze sposobem okreslonym w punkcie 11 Zaproszenia.

11.4. Jezeli Zamawiajgcy nie moze ustali¢ dwoch najkorzystniejszych Ofert ze wzgledu na to, Ze co
najmniej dwie Oferty otrzymajg takg samg ilos¢ punktéw, Zamawiajgcy wezwie Wykonawcow,
ktérzy ztozyli te Oferty, do ztozenia Ofert dodatkowych zawierajgcych jedynie zmiane ceny
realizacji Przedmiotu Zamowienia. Zaproponowane ponownie ceny nie mogg by¢ wyzsze niz
pierwotnie proponowane.

11.5. Zamawiajgcy po ustaleniu dwéch najkorzystniejszych Ofert, zaprosi Wykonawcow, ktérzy
ztozyli te Oferty, do ztozenia Ofert dodatkowych zawierajgcych jedynie zmiane ceny realizacji
Przedmiotu Zamowienia. Zaproponowane ponownie ceny nie mogg by¢ wyzsze niz pierwotnie
proponowane.

11.6. W wyniku dziatan wskazanych w punkcie powyzszym, Zamawiajgcy dokona wyboru
najkorzystniejszej Oferty zgodnie ze sposobem okreslonym w punkcie 11 Zaproszenia oraz
ponizszym wzorem:

Punktacja catkowita danego Wykonawcy = (liczba pkt w Sekcji 1 / najwyzsza iloé¢ pkt mozliwych do
uzyskania ) x 70% + (liczba pkt w Sekcji 2/ najwyzsza ilo$é pkt mozliwych do uzyskania) x 10% + (liczba pkt w
Sekcji 3 / najwyisza ilo$¢ pkt mozliwych do uzyskania) x 20%

12. Formalnosci

Lottomerkury Sp. z 0.0.
03-738 Warszawa | ul. Kijowska 1 | Tel. +48 22 667 69 99
NIP: 1132156998 | KRS: 0000017247 | Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy | Kapitat zaktadowy Spétki 20.000.000 zt
Bank PKO BP S.A. 62 1020 1026 0000 1302 0233 6980
e-mail: office@lottomerkury.com.pl

7|Strona


mailto:office@lottomerkury.com.pl

- ‘
W
lottomerkury

12.1. W toku dokonywania oceny ztozonych Ofert Zamawiajgcy moze zazadac¢ udzielenia przez
Wykonawcéw wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych przez nich Ofert i Zatgcznikow, wezwac
do uzupetnienia dokumentow w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego..

12.2. Zamawiajgcy moze nie wzywa¢ Wykonawcow do uzupetnienia dokumentéw lub ztozenia
wyjasnien do tresci Oferty w sytuacji, gdy uzupetnienie nie bedzie miato wptywu na wynik
Postepowania.

12.3.  Zamawiajgcy poprawia w Ofercie, niezwlocznie zawiadamiajac Wykonawce, ktérego Oferta
zostata poprawiona:

1) oczywiste omyiki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych
dokonanych poprawek,

2) inne omyiki polegajace na niezgodnosci Oferty z Zaproszeniem, niepowodujgce istotnych
Zmian
w tresci Oferty.

12.4. Zamawiajacy wykluczy z Postepowania Wykonawce, ktory nie spetni wymaganych warunkow.

12.5.  Z tytutu wykluczenia Wykonawcy lub odrzucenia jego Oferty nie przystugujg Wykonawcy zadne
roszczenia odszkodowawcze przeciwko Zamawiajgcemu.

12.6. Zamawiajgcy za pomoca poczty elektronicznej poinformuje Wykonawcéw o wynikach
Postepowania niezwtocznie po podjeciu decyzji przez Zamawiajgcego o wyborze Oferty lub o
uniewaznieniu Postepowania.

12.7. Zamawiajgcy zastrzega, ze do zawarcia Uméw dochodzi w momencie ich podpisania przez
upowaznionych przedstawicieli Stron.

12.8. Jezeli w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego nie dojdzie do zawarcia Umow z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy, Zamawiajgcy moze - wedle wtasnego wyboru — uniewaznié
Postepowanie albo zmieni¢ wybor Wykonawcy i zawrze¢ Umowy z tym sposrod Wykonawcow,
ktérego Oferta otrzymata w kolejnosci najwyzszg iloS¢ punktéw.

12.9. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze przed uptywem terminu sktadania Ofert
zmieni¢ tre$¢ Zaproszenia oraz zafgcznikdw. Dokonang zmiane Zamawiajgcy przekaze
niezwtocznie wszystkim Wykonawcom, ktérzy zadawali pytania.

12.10. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo przediuzenia terminu na zadawanie pytan i terminu na
skfadanie ofert.

12.11. Umowa z Wykonawcg wybranym w Postepowaniu, mogg zosta¢ zawarte po uptywie terminu
zwigzania Ofertg, jezeli Wykonawca wyrazi zgode na zawarcie Umowy na warunkach
okreslonych w Ofercie.

12.12. Wykonawca zobowigzany bedzie wnie$¢ zabezpieczenie nalezytego wykonania Umow zgodnie
z postanowieniami zawartymi w Umowach.

13. Odrzucenie oferty

13.1. Umowa nie moze by¢ zawarta z:

1) czionkiem Zarzadu oraz Rady Nadzorczej Lottomerkury Sp z 0.0.;

2) osobami, ktérym powierzono wykonywanie czynnosci zwigzanych z prowadzeniem
Postepowania;

3) osobami, ktére pozostajg w zwigzku malzehskim, w stosunku pokrewienstwa
lub powinowactwa w linii prostej, pokrewiehstwa lub powinowactwa w linii bocznej
do drugiego stopnia lub sg zwigzane z tytutu przysposobienia opieki lub kurateli
z osobami, o ktérych mowa w pkt 1) i 2) oraz w takim stosunku prawnym lub faktycznym z
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13.2.

tymi osobami, ktéry moze budzi¢ uzasadnione watpliwosci co do bezstronnosci czy
wyfanianiu Wykonawcy.

Odrzuceniu podlega oferta w przypadku:

1) Wykonawcy, z ktérym w ciggu ostatnich 3 (trzech) lat przed wszczeciem Postepowania;
Lottomerkury Sp. z 0.0. rozwigzata umowe lub od umowy odstgpita z winy Wykonawcy;

2) Wykonawcy, w stosunku do ktérego otwarto likwidacje lub ogtoszono upadiosé lub
postepowanie restrukturyzacyjne lub sanacyjne;

3) Wykonawcy, ktory nie spetnia warunkéw udziatu w Postepowaniu albo ktéry ztozyt oferte,
ktorej tres¢ nie odpowiada wymogom okreslonym w zaproszeniu do sktadania ofert;

4)  Wykonawcy, ktory ztozyt nieprawdziwe informacje majace wptyw na wynik Postepowania;

5) gdy oferta nie spetnia innych, niz wskazane powyzej, wymogoéw formalnych;

6) zostata ztozona po uptywie terminu sktadania ofert;

7) Wykonawcdw nalezacych do tej samej grupy kapitatowej;

8) Wykonawcy, ktéry ztozyt wiecej niz jedng oferte;

9) Wykonawcy niezaproszonego do udziatu w Postepowaniu, jesli krgg Wykonawcow zostat
ograniczony;

10) Wykonawcy, ktéry zalega z uiszczaniem podatkow, opfat lub sktadek na ubezpieczenie
spoteczne lub zdrowotne, z wyjatkiem przypadkéw gdy uzyskat on przewidziane prawem
zwolnienie, odroczenie, roziozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci
wykonania decyzji wlasciwego organu;

11) jezeli jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisow o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;

12) zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu Zamoéwienia;

13) zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa jest niewazna.

14. Uniewaznienie Postepowania
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo uniewaznienia Postepowania w kazdym czasie, bez podania
przyczyny.

15. Ochrona Danych Osobowych

15.1.

15.2.

Informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez Zamawiajgcego stanowig
Zatgcznik nr 4 do Zaproszenia.

Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ w imieniu Zamawiajgcego obowigzek informacyjny
stanowigcy Zatgcznik nr 7 do Zaproszenia, w stosunku do wszystkich oséb, ktérych dane
osobowe przekazat w zwigzku z Ofertg oraz w przypadku wyboru Wykonawcy w zwigzku z
zawarciem oraz realizacjg Umowy, jednoczesnie wskazujgc siebie jako zrédio pochodzenia
danych osobowych oraz poinformowac o zakresie przekazanych danych do Zamawiajgcego.

16. Zataczniki

Zatgcznik nr 1 — Formularz Oferty;
Zatgcznik nr 2 — Wykaz doswiadczenia zawodowego;

Zatgcznik nr 3 — Wz6r Umowy wraz ze specyfikacja funkcjonalna systemu IVR (zostanie
przekazany po podpisaniu umowy o zachowaniu poufnosci);
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Zatgcznik nr 4 — Klauzula dotyczgca przetwarzania danych osobowych przez Zamawiajgcego.
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Zatacznik nr 1 do Zaproszenia

FORMULARZ OFERTOWY

Lottomerkury Sp. z 0. o.
ul. Kijowska 1

03-728 Warszawa

W odpowiedzi na Zaproszenie do skfadania ofert bedgc upowaznionym/upowaznionymi* do sktadania
oswiadczen w imieniu Wykonawcy, sktadam/sktadamy* Oferte na wdrozenie i utrzymanie Systemu

IVR i wskazujemy, iz optata miesieczna brutto za realizacje

1. wynagrodzenie z tytutu ustug wskazanych w § 2 ust. 2 pkt 1-5 projektu Umowy), wynikajgce z
jednorazowej opfaty dotyczacej wdrozenia Systemu IVR (stownie: ) netto co

stanowi (stownie: ) brutto (zwane dalej
»Wynagrodzeniem Wdrozeniowym”), w tym:

1) za realizacje Etapu 1 wynagrodzenie wyniesie:

(stownie: ) netto co stanowi
(stownie: ) brutto;

2) za realizacje Etapu 2 oraz Etapu 3 wynagrodzenie wyniesie:
(stownie: ) netto co stanowi

(stownie: ) brutto.
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2. wynagrodzenie z tytutu ustug wskazanych w § 2 ust 2 pkt 6-8 projektu Umowy, ptatne miesieczne
wyniesie (stownie: ) netto co stanowi
(stownie: ) brutto (zwane dalej
»Wynagrodzeniem Miesiecznym”),
3. stawka za roboczogodzing z tytutu realizacji Prac Dodatkowych, wyniesie
(stownie: ) netto co stanowi
(stownie: ) brutto.

Termin zwigzania ofertg wynosi

Jednoczesnie oswiadczamy, iz:

1. Zapoznali$my sie trescig Zaproszenia do skifadania Ofert oraz Umowy i nie wnosimy do nich
zadnych zastrzezen ani watpliwosci.

2. Zdobylismy/zdobytem* konieczne i wyczerpujgce informacje do przygotowania Oferty i wykonania
Przedmiotu Zamdwienia.

3. W trakcie trwania Postepowania mieliSmy/miatem* swiadomosé mozliwosci sktadania zapytan
dotyczacych tresci Zaproszenia do skfadania Ofert.

4, Warunki zawarte w Zaproszeniu do skitadania Ofert, w szczegdlnosci wzory Uméw wraz
z zatgcznikami, zostaty przez nas/przeze mnie* zaakceptowane.

5. Posiadam/posiadam* niezbedng wiedze i doswiadczenie, odpowiedni potencjat ekonomiczny
i techniczny, a takze pracownikéw zdolnych do wykonania Przedmiotu Zaméwienia.

6. Nie wszczeto wobec nas postepowania upadtosciowego, naprawczego lub likwidacyjnego, ani tez
nie ogtoszono upadtosci.

7. Zobowigzujemy sie do zachowania w tajemnicy wszelkich danych i informacji, do ktérych
bedziemy mieli dostep w zwigzku z udziatem w Postepowaniu, realizacja Umowy w czasie jej
trwania, jak i po jej wygasnieciu.

8. Nie zaistniaty w stosunku do nas opisane w Zaproszeniu do sktadania ofert okolicznoSci
uniemozlwiajgce zawarcie umowy lub powodujgce odrzucenie oferty.

9. Znajdujemy/znajduje* sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej prawidiowe
wykonywanie Przedmiotu Zaméwienia.

10. W sytuacji, gdy nasza/moja* Oferta zostanie uznana za najkorzystniejszg, zobowigzujemy sie do
zawarcia Umow zgodnie z zatgczonymi do Zaproszenia do sktadania Ofert wzorami, w miejscu i w
terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

11. W zalgczeniu przedktadamy nastepujgce dokumenty stanowigce integralng cze$¢ niniejszej Oferty:

1) Petnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcy™;
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2) Parafowany egzemplarz umowy.

3) aktualne os$wiadczenie wtasne Wykonawcy/zaswiadczenie o terminowym realizowaniu

zobowigzan publicznoprawnych wobec Zakfadu Ubezpieczern Spotecznych®, aktualne
o$wiadczenie wtasne Wykonawcy/zasdwiadczenie o terminowym realizowaniu zobowigzan
Wykonawcy wobec witasciwych organéw podatkowych™,

4) podpisang klauzule dotyczgcg przetwarzania danych osobowych przez Zamawiajgcego.

Miejscowo$c i data

Piecze¢ i podpis osoby uprawnionej

do sktadania o$wiadczen woli w imieniu

Wykonawcy
*niepotrzebne skreslic¢
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Zatacznik nr 2 do Zaproszenia

/piecze¢ Wykonawcy/

WYKAZ DOSWIADCZENIA ZAWODOWEGO WYKONAWCY - na potwierdzenie spetniania
warunku 5.2.1 Zaproszenia

W okresie ostatnich 3 lat, liczac od terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
jest krétszy to w tym okresie, zrealizowatem/zrealizowali$my* nastepujgce projekty:

a. zrealizowata co najmniej 1 (jedno) wdrozenie polegajgce na implementacji systemu typu ,IVR”
realizujgcego proces w oparciu o odstuchanie komunikatéw gtosowych z uzyciem funkcji DTMF oraz:

b. co najmniej 1 (jedno) wdrozenie w Spoice Skarbu Panstwa lub Instytucji Panstwowej lub Instytuciji
ubezpieczeniowej lub Banku (w ramach istnienia na rynku)

Lp. | Nazwa Adres Krotki opis projektu Termin Wartos¢ brutto Dane kontaktowe
kontrahenta kontrahenta realizacji ustugi osoby/firmy, na

rzecz ktorej zostat
zrealizowany proje

W zalgczeniu przedktadam/przedkladamy* .... sztuk dokumentéw potwierdzajgcych nalezyte
wykonanie ustug wymienionych wyzej w tabeli.

pieczeC i podpis osoby uprawnionej

do sktadania o$wiadczen woli w imieniu
Wykonawc
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Zatacznik nr 4 do Zaproszenia

KLAUZULA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
PRZEZ LOTTOMERKURY SP. Z 0.0.

Dane osobowe 0séb przekazanych na podstawie oferty ztozonej w zwigzku z Zaproszeniem (dalej ,Oferta”) oraz
w przypadku wyboru Wykonawcy na podstawie umowy, ktérej wzdr stanowi Zatacznik nr 3 do Zaproszenia (dalej:
»Umowa”) przetwarzane sg zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1) (dalej ,RODO") oraz ustawy z dnia 10 maja 2018
r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781).

1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych osdb przekazanych na podstawie Oferty oraz w przypadku wyboru

Wykonawcy na podstawie Umowy jest Lottomerkury Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Kijowska 1,

03-738, Warszawa (dalej ,,Administrator”). Z Administratorem mozna skontaktowac¢ sie przesytajac e — mail

na adres: iod@totalizator.pl a takze za posrednictwem poczty tradycyjnej, pod wskazanym powyzej adresem

siedziby Administratora.
2. Inspektor danych

Administrator wyznaczyt osobe odpowiedzialng za ochrone danych osobowych, tj. Inspektora Ochrony

Danych, z ktorym kontakt jest mozliwy za posrednictwem adresu mailowego: iod@totalizator.pl, oraz za

posrednictwem poczty tradycyjnej, pod wskazanym powyzej adresem siedziby Administratora z dopiskiem

»Do Inspektora Ochrony Danych”.

3. Celeipodstawy przetwarzania

Dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujacych celach:

a) prowadzenia postepowania na podstawie przekazanej dokumentacji — podstawg prawng przetwarzania
sg czynnosci niezbedne do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktdorej dane dotyczg, przed zawarciem
umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b) ewentualnego zawarcia i wykonania umowy - podstawg prawng przetwarzania sg czynnosci niezbedne
do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg, lub do podjecia dziatan na zadanie
osoby, ktérej dane dotyczg, przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

c) ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z Ofertg i/lub Umowg
- podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednos$¢ przetwarzania do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Administratora. Uzasadnionym interesem Administratora jest w tym przypadku
mozliwosc¢ ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

d) dla celéw podatkowych i rachunkowych, podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednosc¢ ich
przetwarzania w celu wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c
RODO).

4. Odbiorcy danych

Dane osobowe mogg by¢ udostepnione podmiotom upowaznionym na podstawie przepisow powszechnie

obowigzujgcego prawa w szczegdlnosci instytucjom uprawnionym do kontroli dziatalnosci Administratora lub

instytucjom uprawnionym do uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa.
5. Okres przechowywania danych

Dane osobowe beda przetwarzane:

a) do momentu zakonczenia postepowania albo

b) do momentu przedawnienia roszczen z tytutu Oferty / Umowy albo

c) do momentu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora albo

d) do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych osobowych wynikajgcego z przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa (np. obowigzek przechowywania dokumentéow ksiegowych).
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6. Prawa osob, ktorych dane dotyczg
W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych osobie, ktdérej dane dotycza przystuguja nastepujace prawa
do: dostepu do danych, sprostowania danych, usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych, prawo
do sprzeciwu wobec przetwarzania danych, prawo do przenoszenia danych. Prawa te przystuguja w
przypadkach i w zakresie przewidzianym przez obowigzujace przepisy prawa. W zwigzku z przetwarzaniem
danych przystuguje rowniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

7. Informacja o wymogu/dobrowolnosci podania danych
Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, jednakze jest niezbedne do rozpatrzenia Oferty oraz
ewentualnego zawarcia Umowy. Niepodanie danych osobowych w niezbednym zakresie skutkuje brakiem
mozliwosci rozpatrzenia Oferty oraz ewentualnego zawarcia Umowy.

8. Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu
W oparciu o dane osobowe Administrator nie bedzie podejmowat zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji
bedacych wynikiem profilowania.

Zapoznatam/em sie z trescig niniejszej klauzuli informacyjnej i zobowigzuje sie przekazaé powyisze
informacje o przetwarzaniu danych osobowych osobom, ktérych dane zostaty przekazane Administratorowi
w zwigzku ze ztozeniem Oferty i/lub zawarciem Umowy, jednoczesnie wskazujgc siebie, jako zrédto
pochodzenia danych osobowych oraz poinformowac o zakresie przekazanych danych do Administratora.

W imieniu Wykonawcy
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